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iAprende todo |o
gue necesitas!



INntroduccion

INGRESAR

¢Olvidaste tu contrasefia?

¢ Todavia no tienes una cuenta?

Si te interesa usar la modalidad de
asociado,en este manual te vamos a
explicar en detalle como funciona, y
los pasos que debes sequir para que
puedas comenzar a generar ingresos
con Venndelo.
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Primero que todo debes descargar la App,
puedes hacerlo a través del siguiente link:
https://www.venndelo.com/descargar

Una vez la hayas descargado, ingresa a la
App y registrate oprimiendo la opcién “Crear
Cuenta”, hacerlo es totalmente gratis, sim-
plemente ingresa un nombre para tu tienda
(puede ser tu mismo nombre o algo creativo
que se te ocurra), un correo electrénico (que
sera tu usuario) para administrar tu cuenta y
una contrasena que recuerdes facilmente.

Al finalizar el registro, automaticamente obten-
dras tu cuenta Venndelo y tu propia tienda
virtual para que puedas comenzar a vender.

Paso 1

Contrasefia

INGRESAR

¢ Olvidaste tu contrasefia?

¢ Todavia no tienes una cuenta?

CREAR CUENTA
[ ]

Haz clic

Paso 2

10:34 4

( Atras

Venndelo

REGISTRO

Acepto Términos y Condiciones y
Politica de tratamiento de datos

‘ REGISTRARME

Ingresa tus datos

Venndelo /
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https://www.venndelo.com/descargar 

Ahora haz clic al botén “Menu” que se en-
cuentra en la parte superior de la pantalla 'y
descubre las 6 secciones que te serviran para
administrar tu negocio de forma practica:

¢ Inicio

e Micuenta
¢ Productos
e Pedidos
e Tudinero

e Ayuda

Tu Tienda
Inicio
Mi Cuenta

Productos

Ventas del |

Pedidos 0 Direc

0  Atra
0  Com

Tu dinero
Ventas de I
0 Direc
Ayuda 0 Atra
0  Com

Venndelo

Dale clic para
desplegar el menu
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Botén “Mi tienda”: Ubicado en la parte su-
perior derecha de la pantalla; usalo para
identificar el link de tu tienda, monitorear
cambios de personalizacion y de productos.

NOTA: Recuerda que tus clientes no necesi-
tan descargar la App ni registrarse en la pla-
taforma para visitar o hacer compras en tu
tienda, ya que ellos pueden acceder a esta
través del link (subdominio) que Venndelo te
genera.

Ejemplo: tutienda.venndelo.com

Clic para abrir
tu tienda

Inicio

®

Solicitar Reintegro

e Ultimas Ventas

Kakua

Kakua

Disponible para reintegro

COP$ 129.120

I

o Saldo en Canje Saldo Total
$15.600 $144.720

Ventas del Mes Total

0  Directas $0

0 Através de asociados $0

0 Comisiones $0
Ventas de la Semana Total

0  Directas $0

0 Através de asociados $0

0 Comisiones $0

1 unds x $ 40.000 $ 40.000

é Vendido a través de la Tienda
2019-09-02 17:31:23
En MEDELLIN (ANT) - Antioquia

1 unds x $ 40.000 $ 40.000

Paso 1

10:49 4

< Venndelo

Link de tu tienda
para compartir

& muyfemenino.venndelo.com

MUYFEMENINO

Todo en los zapatos de una mujer

- SCUItiaguaOz &

Conserva tierras humedas N
| Hidroabsorbente . -~
A} ;’ara proteger plantas =
I !t

cultivos, N
o SRSN

———_—

2 Hidroretenedores de 100Gr
Para Plantas.

$20.000

Paso 2
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Panel de Saldos: Te informa los saldos en
los que se encuentra el dinero de todas tus
ventas.

1. Saldo en canje: Corresponde al dinero
de las ventas efectivas (pedidos entrega-
dos) que aun no ha cumplido con los 8
dias calendario necesarios para pasar a
“disponible para reintegro”.

2. Saldo disponible para reintegro: Es el
dinero de las ventas efectivas, sobre el
cual puedes solicitar reintegro en cual-
quier momento.

3. Saldo total: Es la suma del saldo en can-
je y el saldo disponible para reintegro.

@ Disponible para reintegro
Solicitar Reintegro >
0 Saldo en Canje Saldo Total
$ 15.600 $144.720
Ventas del Mes Total
0  Directas $0
0 Através de asociados $0
0 Comisiones $0
Ventas de la Semana Total
0 Directas $0
0 Através de asociados $0
0 Comisiones $0
e Ultimas Ventas
Kakua
1 unds x $ 40.000 $40.000

é Vendido a través de la Tienda
2019-09-02 17:31:23
En MEDELLIN (ANT) - Antioquia

Kakua
1 unds x $ 40.000 $ 40.000

Panel de saldos
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/ Cémo funciona




Panel Actividad Reciente: Te informa el tipo
y la cantidad de ventas que lograste en la Inicio
ultima semanay en el ultimo mes. @

Disponible para reintegro

COP$ 129.120

Panel Ultimas Ventas: Te muestra la tarjeta

de pedidos de las ventas mas recientes que

o Saldo en Canje Saldo Total
$ 15.600 $144.720

c Actividad Reciente

Ventas del Mes Total
0  Directas $0
0 Através de asociados $0

has logrado.

0 Comisiones $0

Ventas de la Semana Total
0  Directas $0
0 Através de asociados $0

0 Comisiones $0

e Ultimas Ventas

Kakua
1 unds x $ 40.000 $ 40.000

é Vendido a través de la Tienda
2019-09-02 17:31:23
En MEDELLIN (ANT) - Antioquia

Kakua
4 SO ey, $40.000

Venndelo / / Cémo funciona
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Botoén “Salir”: Usalo para cerrar sesion y/o
cambiar de usuario si administras varias
cuentas/tiendas en nuestra plataforma.

Bot6n “Cambiar Contrasena”: Ubicado de-
bajo del nombre de usuario en la seccién Mi
cuenta; oprimelo para modificar la contrase-
Aa de tu cuenta Venndelo si por algun motivo
deseas hacerlo.

Mi Cuenta

Claudia Ruiz
()

Configurar modalidades de reintegro

Cambio de Contrasena

Correo

muyfemenino.venndelo@gmail.com

M Datos de Recogida y Facturacion

& MiTienda

¥ Personalizacién

I|

:—ZI Salir

Venndelo / Manual
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“Datos de recogida y facturacion”: Usala
para indicar tus datos basicos de contacto y
definir si eres persona natural o juridica.

Nota: La direccidén de despacho solo la de-
bes diligenciar si quieras empezar a vender
productos propios.

Al finalizar no olvides darle clic al boton:
“Actualizar”

Mi Cuenta

Claudia Ruiz

Configurar modalidades de reintegro

Correo

muyfemenino.venndelo@gmail.com

| M Datos de Recogida y Facturacion

& MiTienda

¥ Personalizacién

=
I |

Mi Cuenta

¥ Datos de Recogida y Facturacion

Tipo de persona

Persona Natural Xt

Numero de identificacion (Cédula) o
Nombre

Apellidos

Teléfono de contacto

Ciudad de dénde despacharas tus ventas

Direccion de donde despacharas tus ventas

ACTUALIZAR

Venndelo /

/ Cémo funciona
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“Mi tienda”: Utiliza el campo “Nombre de mi
tienda” para modificar el titulo de la pestana Mi Cuenta
de tu tienda en los distintos navegadores y
el campo “Subdominio” para modificar el
link de tu tienda; puedes modificar ambos

Mi Cuenta

&= Mi Tienda

Nombre de Mi Tienda

Muy Femenino

campos ilimitadamente teniendo en cuenta Claudia Ruiz
que al hacerlo debes dar clic en “Actualizar” Subdominio @
y que los cambios se veran reflejados en Configurar modalidades de reintegro muyfemenino n

aproximadamente 3 minutos.

ACTUALIZAR

Correo

muyfemenino.venndelo@gmail.com

M Datos de Recogida y Facturacion

‘ & Mi Tienda ‘

Venndelo / Manual / Cémo funciona
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“Personalizacion”: Determina y/o modifica
el logo y los colores que definen el aspecto
de tu tienda (Banner, barras de menu, ba-
rras auxiliares, titulos, botones etc); puedes
modificar estos detalles ilimitadamente y los
cambios se veran reflejados de inmediato
cuando pulses el botén “Actualizar”.

Mi Cuenta

Claudia Ruiz

Configurar modalidades de reintegro

Correo

muyfemenino.venndelo@gmail.com

¥ Datos de Recogida y Facturacién

& Mi Tienda

¥ Personalizacion ‘

Mi Cuenta

& Mi Tienda

¥ Personalizacién

Cambia el aspecto de tu tienda modificando la
combinacién de colores

Color Color

(Barra Mend, Botones) (Titulos, Barras Auxiliares)

Logo o cabezote para tu tienda

ooooooooooooooooooooooooo

[ MUYFEMENINQ

Max 200 px

|

f———— Max 1024 px ——

ACTUALIZAR

VER MI TIENDA PERSONALIZADA

Venndelo /

/ Cémo funciona
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“Configurar modalidades de reintegro”:
Escoge una de las modalidades de reintegro
y diligencia todos los campos que te piden.

Puedes hacerlo desde el momento en que
creas tu cuenta sin necesidad de haber lo-
grado ventas.

Si todos los datos son diligenciados correc-
tamente, en maximo 3 dias habiles la mo-
dalidad sera aprobada y podras comenzar a
solicitar reintegros a esta.

Nota:

e Solo debes configurar cada modalidad
una sola vez.

e Puedes configurar una, dos o las tres mo-
dalidades.

Mi Cuenta

Claudia Ruiz

Configurar modalidades de reintegro

Correo

muyfemenino.venndelo@gmail.com

M Datos de Recogida y Facturacion

& MiTienda

¥ Personalizacién

||

Modalidad de reintegro

. Te pagamos
I como prefieras

Es necesario tener habilitada alguna de
nuestras modalidades de reintegros para
poder recibir tu dinero.

— Cuenta
Bancaria

ﬂ DAVIPLATA

@ NEQUI

iTen presente! la inscripcion de cualquiera de las
modalidades tarda un plazo de tres dias habiles para ser
validadas

Venndelo / Manual
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Productos ) ,
Seleccién de categorias

Boton “Bodega”: Alli encontraras los pro- = -
ductos de otros usuarios, los cuales puedes Tus Products | B | + Bodega de productos
vender a cambio de un porcentaje de comi- Q suscar % e
sidn sobre la venta, pero sin tener el inventa-
rio fisico; simplemente agrégalos a tu tienda & JagoGangas
oprimiendo el boton de anadir [+]. ’

Audifonos Bluetooth

a Inalambricos Manos Libres

Una vez los hayas agregado, estos se visua- ' i e 00
Ilzarén en tu tlenda. Recuerda que SI Iogras Actualmente ggrgﬁgevsemggun producto R Atesde IVA $ 39.900
la venta de uno de estos, el proveedor sera iEs hora de comenzar a vender! , $5.985

quien debera de alistar y despachar el pro-

. ] Tecnologia
ducto directamente al comprador. Mayorista

I [ ©
Agregar desde la bodega ‘? AUDIFONOS BLUETOOTH /
1

MICROSD - MS-T3
Precio de venta $ 41.900
Antes de IVA $ 41.900

Recibe
so500

@)

B Tu Zona| COL

Blanqueador Dental Dazzling
White
Precio de venta $ 25.000

Boton de anadir

Venndelo / / Cémo funciona
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Listado de productos: Encuentra toda la
informacién detallada de cada producto que
esté visible en tu tienda (Referencia, precio
de venta, tu comisién, unidades disponibles,
atributos o variaciones, quien lo comparte,
etc.)

Buscador de productos: Ubicado en la par-
te superior, te permite filtrar y encontrar un
producto rapidamente cuando quieras com-
partirlo en tus redes sociales, eliminarlo de tu
tienda e incluso modificarlo en caso de que
sea un producto propio.

Buscador

ull ¥ @

Bodega Crear

Tus Productos +
(J

Q Buscar X
Acondicionador con Extractos H
L]
Naturales
N scomiomoos, Desde $ 33'5.000
il Tu comisién 15%
: Unidades disponibles: 6

Unidades en reserva: 0

B
D

\_) e Este producto te lo comparte
Andrea Londono

Afeitadora Y Depiladora de Espalda E
Para Hombres

Desde $ 89.000
Tu comisién 65%
Unidades disponibles: 300

Unidades en reserva: 0

\_) e Este producto te lo comparte
Manuel Millan

Antironquidos HD3059

Listado
de productos

Venndelo / Manual
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Botén “Compartir”: Ubicado en la parte in-
ferior derecha de la tarjeta de cada producto,

ull ¥ @

i : B +
te permite compartir enlaces de tus produc- s Proavctos B F
tos con los contactos de tus redes sociales Q suscar X
para dar a conocer tu tienda y lograr mas

Acondicionador con Extractos

ventas. Naturales

7 soomigonoon, Desde $ 35.000
3 Tu comisién 15%

Unidades disponibles: 6

Unidades en reserva: 0

< O l
Este producto te lo comparte
b e Andrea Londofio
Compartir en mis redes
Afeitadora Y Depiladora de Espalda E
Para Hombres
> Facebook
Desde $ 89.000
Tu comisién 65% > Instagram
Unidades disponibles: 300
Unidades en reserva: 0
> Twitter
o > Whatsapp
o e Este producto te lo comparte > Otros ( Copiar Enlace )
Manuel Millan
Antironquidos HD3059 E
Venndelo / / Cémo funciona

18




Buscador de pedidos: Te permite filtrar
rapidamente la informacidn sobre un pedi-
do especiifico, ingresando el nimero de PIN
correspondiente.

Panel de pedidos: Encuentra la informacién
detallada de cada venta:

Forma de pago, fecha y hora de la transac-
cioén, valor del producto, la comisiéon ganada
en porcentaje y en dinero, datos del cliente,
estado de alistamiento, nimero de guia para
el rastreo del paquete, estados de transporte.

Contacto del proveedor: En caso tal de
que identifiques que el proveedor aun no ha
despachado el pedido, en la parte inferior
encontraras el contacto de este para que
puedas contactarlo.

Pedidos
Q Buscar X (O—— Buscador
Compartido PIN 10089652
M COMBO x 2 Ténicos para Hombre
= 1 unds x $ 79.200 $79.200
Vendido a través de tu Tienda
Proveedor Muy Femenino
Pago Contra Entrega Pagado
2019-07-23 14:06:31
é Ver liquidacién de venta v
- Informacion
Gwerstoy Comenes del pedido
we>

Envio Realizado
2019-07-24 15:03:27
Guia # 19398071815

entregado

|, Contacto
del proveedor

Venndelo / Manual
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Boton Solicitar reintegro: Solicita el dinero
de tus ventas oprimiendo el botdn en cual-
quier momento, e indicando la modalidad de
reintegro y el monto que deseas recibir en tu

Tu dinero

Solicitar Reintegro

Solicitar reintegro

@ Disponible
COP$ 129.120

Reint 4360 COP $ 604.180
Cuenta. 04ej:|i:g;201907:35:45  Procesado Zuedes sEoIiciItar un reinte:gro}por el monto qu<.3 |
iesees. £n el caso que tu valor sea menor o Igual a
M = $ 100.000 se realizard un recargo de $ 3.500
Nota: Reintegro 1673 COP $ 6.500
27 Febrero de 2019 v Procesado Selecciona la modalidad de reintegro
L integros menores o iguales a .
[ ] .
OS reln eg g Valor solicitado DT 323:1\82065 000 por reintegro O
$100.000 tienen un costo de $ 3.500 por Gastos bancarios -$:3.500 .
concepto de gastos bancarios, pero si so- Valor & Relntearar
licitas mas de $100.000 recibes el monto
completo.
e Sélo puedes solicitar el dinero que tengas
en el saldo disponible para reintegro.
¢ Una vez solicitado el reintegro, este puede
tardar hasta 3 dias habiles para ser efec-
tuado.
Venndelo / / Cémo funciona
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Paneles de reintegros solicitados: Ubica-
dos debajo del botdn solicitar reintegro de

la seccidn Tu Dinero; te muestra un historico
de todos los dineros que has reintegrado por
tus ventas, incluyendo fecha, hora, numero
de reintegro, monto solicitado y estado del
pago (Procesado o Pendiente).

Tu dinero

Solicitar Reintegro

Reintegro 4360
04 Julio de 2019 07:35:45
AM

Reintegro 1673
27 Febrero de 2019
04:07:38 PM

Valor solicitado
Gastos bancarios

COP $ 604.180

v Procesado

COP $ 6.500

v Procesado

$10.000
- $3.500

Venndelo / Manual
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Seccion Ayuda: Si tienes dudas especificas,
sobre los diferentes procesos que se llevan
a cabo en la plataforma, visita esta seccion
y despéjalas facilmente para que logres un
dominio mas rapido y le saques un mayor
provecho.

¢{En qué podemos ayudarte?

@ Lineas de contacto

-@
(:),@ ¢ Coémo gestionar tus novedades?

@ Administracioén de tus Ventas
R Alistamiento y Despacho

.‘3, Tu dinero

°<: Compartir en Redes Sociales
#:8 Compartir con Otros Vendedores
¥ Personalizacién de la Tienda

% Opciones del Producto

f Caracteristicas del Producto

@ Proceso Qananiiag S —

v

v

Venndelo /
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Venta directa

Consiste en ofrecer productos directamente a
los clientes a través de un contacto personal.

Es distinto que un consumidor vea un anun-
cio, a que tenga a alguien asesorandolo e
induciéndolo a realizar la compra; por tal mo-
tivo es considerado “un negocio de gente”,
ya que el efecto realmente poderoso es la
influencia lograda con la presencia fisica.

Venndelo / Manual Asociado (gana comisiones) / Como Vender
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Ingresa a la Bodega de Productos y agre-

ga los articulos que te interesen vender. A
medida que los vas agregando, puedes ac-
ceder a tu tienda a leer las descripciones y
especificaciones de cada producto; para que
te apropies del tema y asi tengas suficiente
informacidn para brindarle a tus clientes en
el momento de la venta.

Cuando te sientes con un cliente, se estraté-
gico y ofrécele los productos que sean mas
afines a éste (cliente), pero no simplemente
les muestres el catalogo, hazles preguntas
para tratar de entender sus gustos y necesi-
dades; conviértete mas que en un vendedor,
en un asesor.

Clic para ingresar
a bodega de productos

Bodega Bodega de productos

| Y Filtrar Buscar Q

4000MA
Precio de venta $ 150.000
Antes de IVA $ 150.000

< Recibe .
$19.500 B

Categoria CI|C para
Selecciona una categoria ﬂ ADMA ag regar
IMPORTACIONES

Comisién
BOMBILLO MATA ZANCUDO
Precio de venta $ 38.400

Antes de IVA $ 38.400

Recibe
oy

Aplicar filtros

Selecciona la catagoria

& ADMA
IMPORTACIONES

10
e DEPILADOR FACIAL

“’E‘ ELECTRICO
8 | Precio de venta $ 37.500
Antes de IVA $ 37.500

Recibe
$12.000

Ly

Venndelo / Manual /

25



Como cerrar la venta

Explicales el lugar y los tiempos de entrega:
Las entregas son a domicilio en la direccion
indicada por tus clientes; una vez el pedido
es despachado, la transportadora prome-

te entregarlo en un rango de 5 dias habiles
(en ciudades principales).

Ejemplo: Supongamos que hoy es 20 de fe-
brero, si el pedido se monta hoy y se despa-
cha el dia siguiente (21). Le puedes informar
a tu cliente que entre el 22 y el 26 del mismo
mes lo estaria recibiendo.

Nota: Recuerda que los dias habiles en el
proceso logistico son todos menos los do-
mingos y festivos.

Ol 20 | 21
i 23

Venndelo / Manual Asociado (gana comisiones) / Como Vender
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Como cerrar la venta

Explicales las formas de pago: Cuéntales
que pueden pagar sus compras con:

- Tarjetas de crédito @
- Tarjetas Débito / Transferencia bancaria
Elige el medio de pago que deseas

_ Centros de recaudo utilizar para realizar tu compra.

- Y lo mejor es que también pueden pagarlas I*1  Pago Contra Entrega >

contra entrega en el momento en que reci-

ban sus pedidos Cuenta Bancaria / Tarjeta Débito >
(=] Tarjeta de Grédito >
S ~ Centros de Recaudo )

Venndelo / Manual Asociado (gana comisiones) / Como Vender
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Como cerrar la venta

Si tus clientes eligen pago contra entrega:
Una vez te confirmen su intencién, ingresa
a tu tienda y monta el pedido por ellos para
que no se enfrie la venta.

Simplemente pideles los siguientes datos
para realizar el proceso de compra.

e Nombres y Apellidos
¢ Numero de su documento de identidad

e Ciudad/municipio y Departamento donde
estan ubicados

e Direccion exacta de entrega con detalles
como nombre del barrio, unidad, etc.

e Teléfono celular

Nota: Hazle saber a tus clientes que reci-
biran un mensaje de texto (SMS) el dia que
la transportadora vaya a realizar la entrega,
para que estén disponibles o dejen el dinero
con alguien mas en la direccion definida.

vAopa

& PRODUCTOS {5 FACILIDADES DE PAGO £ COMPRA SEGURA B ENTREGAS A TODO COLOMBIA

Datos del Comprador Datos para la Entrega Resumen de tu Pedido

Correo electronico

xxxx@gmail.com

Documento de identidad

Cédula

No de documento de identidad @
8888llkk

Nombres

Santiago

Apellidos

Henao

Departamento Abrigo Cleveland C
Cundinamarca v Tala @ Color EEHIEE

Unidades - 1 +
Ciudad

et $100.000

v BOGOTA (C/MARCA) v wor Hullario

Subtotal: $100.000
Direccion @

Transporte: $7.000
cra 30 #48 88

Total: $107.000

Teléfono (movil) @

@) Acepto Términos y Condiciones y Politica de
Tratamiento de Datos

310888xxxx

O Lo recibira alguien mas
Continuar

Cuéntale a tus clientes sobre
nuestros términos y condiciones
y politica de tratamiento de datos
antes de “Continuar”

nri
.

Venndelo / Manual Asociado (gana comisiones) / Como Vender
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12:25

< Venndelo

{ Seleccionar chats

Para: Santiago

all T @)

Ingresa a la App en la sec-
cién “Productos”, sobre el producto puntual
que estas ofreciendo, oprime el boton com- gg,r;g(r)a;r; ﬁi?é!rf’ &ii"é‘éﬂ?iﬁ?iﬁﬁi‘if
partir y luego envialo por WhatsApp (o el Compartir en mis redes e 0Ro e e
medio que prefieras) a tu cliente, indicandole > Facebook
que puede hacer su compra de forma facil y > Instagram
100% segura. > Twitter

> Whatsapp

> Otros ( Copiar Enlace )
S- Compra 1. Antirronquido HD3059

@) desde $28,700 en linea | Muy Fe... ®

a muyfemenino.venndelo.com

Hola Si El

Clic para
compartir

Venndelo / Manual /
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para afadir a tu tienda los articulos que sean Bodega de productos

tendencia, que puedan funcionar en épocas Q

especificas del afio o que resuelvan las ne-

cesidades, deseos o problemas de tus clien- & e

tes. Te sugerimos también agregar productos % ]

que aparezcan con la etiqueta de recomen- C P Y visonibods Buena calificacion
dado, ya que suelen ser los mas vendidos. IIRELESS XS o0

Antes de IVA $ 35.900

Recibe
$7.180

Agregar
8 e oroducto
Mo, va'a
L‘ ANTENA INTERIOR DIGITAL
TERRESTRE TDTDVB T2 -3
METROS
Precio de venta $ 23.900
Antes de IVA $ 23.900
Recibe
$5.975
B o
Mo, v wts
a “=RUDIFNOUS DIADEMA CON
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Estrategias importantes

Busca la mayor cantidad de informacidén
posible sobre los productos que afades a
tu tienda, para que le transmitas seguridad y
confianza a tus clientes en la medida en que
te hagan preguntas sobre lo que les estas
ofreciendo. Puedes basarte en la descripcion

AFEITADORA NT-RAZOR1 TURBOX -3
CABEZAS

d e Cad a uno. AFEITADORA NT-RAZOR1 TURBOX - 3 CABEZAS. Cuenta con
un disefio elegante y ergonémico con botdn tactil, 3 cabezales
flexibles para tener un maximo confort al momento de afeitarse.

Nota: Recuerda que la descripcién del pro- ESPECIFICAGIONES TECNIGAS:
ducto la encuentras en tu tienda en linea, Smartclick facil lavado de cuchilla

3 cabezales flexibles

|UegO de agregarlo deSde Ia bOdega_ Hasta 45 minutos de trabajo continuo

Cuchillas flotantes con precision cut
Doble sistema de corte para afeitada al ras

$ 149.900
‘ O Tiempo promedio de entrega 5 dias @

Comprar Ahora
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En
caso tal que hayas hecho una venta, pero
pasan varios dias e identificas que el pedi-
do sigue sin ser despachado. Lo que debes
hacer es contactar al proveedor al teléfono
que aparece en la parte inferior de la tarjeta
del pedido para solicitarle que por favor rea-
lice el despacho de la mercancia. Si este te
informa que no la tiene, indicale que marque
el pedido como no disponible y avisale a tu
cliente la mala noticia.

Pedidos
Q Buscar x
Compartido PIN 10173111
- 5 Crema Para peinar Magic Hair
1 unds x $ 28.000 $28.000
I“’m Magic Hair
e Vendido a través de tu Tienda

Proveedor Muy Femenino

Cuenta Bancaria / Tarjeta
Débito
2019-10-28 12:51:37

é Ver liquidacion de venta v

ROSA AMPARO RAMIREZ CADAVID

Envio Realizado
2019-10-29 10:34:02
Guia # 19398141727

ciudad_origen

Contactar al

proveedor
Proveedor: Andrea Londofio T
Tienda: Magic hair
Contacto: 31088472
BTN ——iauaei
Venndelo / Manual /
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En algunas oca-
siones pueden presentarse inconvenientes
con la entrega de los pedidos, esto lo lla-
mamos novedades de transporte y es algo
que debes de tener muy presente, ya que si
no se logra una entrega efectiva el pedido
sera devuelto al proveedor; y los fletes (ida y
regreso) seran cargados a tu cuenta, ademas
perderas todo el esfuerzo que realizaste para
lograr la venta y tu comision.

En el siguiente capitulo “Gestion de Noveda-
des” te explicaremos mas en detalle en qué
consiste y como puedes darle un manejo
adecuado.

¢En qué podemos ayudarte?

@ Lineas de contacto

»

@& .
L@ ¢ Cémo gestionar tus novedades?

¢ Cémo evitar las novedades de tu
tienda?

»

¢ Cémo solucionar tus novedades?

\— Dale clic

¢ Como solucionar tus novedades?

Sabemos que las novedades se pueden
presentar, por eso hemos facilitado la forma de
solucionarlas.

Aqui te dejamos una descripcién de cada una de
ellas y el tipo de solucién que requiere el
transportador para el cierre efectivo de tu venta.

¢Necesitas mas ayuda?

Venndelo / Manual
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Garantias y retractos

Por Retracto: El cliente recibio el pedido,
pero decidié devolverlo dentro de los 5 dias
habiles legales estipulados por la ley. Tanto
tu (asociado) como el proveedor deberan ha-
cer la devolucion total del dinero percibido.
En este caso el flete (transporte) lo asume en
su totalidad el cliente.

Nota: El comprador siempre ejercera su re-
clamacioén ante ti (Asociado) ya que tu fuiste
quien le vendio, por ende deberas pedirle
que te espere un tiempo mientras gestionas
la devolucion del dinero con el proveedor.
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Garantias y retractos

Por Garantia: En caso de presentarse in-
convenientes con la calidad del producto, el
proveedor debera responder por las especi-
ficaciones del articulo y hacerse cargo de los
fletes que implique retornar el producto de-
fectuoso y permita hacer llegar el bueno.

Nota: El comprador ejerce su reclamacion
ante ti (Asociado) que fuiste quien le vendié,
y deberas gestionar la garantia con el pro-
veedor.
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Garantias y retractos

Se envio el producto equivocado: En caso
de que el proveedor haya enviado un pro-
ducto equivocado, por ejemplo: otra referen-
cia, talla, color, nUmero de unidades etc.

Pueden presentarse dos casos:

- Si el cliente aun asi quiere recibir, el
proveedor debera asumir el flete de devolver
la mercancia equivocada hasta su bodega y
asumir el flete para enviarle al cliente la mer-
cancia correcta.

- Si el cliente se retracta y ya no quiere
recibir, el proveedor y el asociado deberan
hacer la devolucion total del dinero percibi-
do y el proveedor debera asumir el flete de
devolver la mercancia hasta su bodega.

Venndelo / Manual Asociado (gana comisiones) / Como Vender

36




Marketing digital

Se compone de estrategias que se realizan
para la promocién de un producto y/o mar-
ca a través de medios digitales (internet)
como, por ejemplo: blogs, redes sociales,
correos electronicos, motores de busqueda
etc. Es una metodologia realmente interesan-
te, en especial para aquellos que les gusta el
mundo digital.

Basicamente nosotros lo descomponemos
en dos tipos, Marketing organico y Mar-
keting pago; a continuacion, te damos las
primeras pautas que debes de saber para
poder incurrir en este modelo de forma prac-
tica y efectiva.
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Marketing digital organico

Si eres influenciador o tienes una comunidad
considerable (mas de miles) de seguidores

o0 de amigos en redes sociales, aplicas para
este tipo de modalidad. Basicamente puedes
aprovechar ese publico para ofrecerles arti-
culos que sean afines a ellos sin necesidad
de hacer ninguna inversion en publicidad.

Pero debes de ser muy estratégico y cuida-
doso con lo que ofreces y como lo ofreces,
puesto que si no les brindas contenido util

y de calidad, lo que vas a hacer es volver-
te spam. Por lo que te recomendamos que
tengas muy claro quién es tu publico; cuales
son sus gustos y preferencias para que les
llegues con cosas que realmente les pueda
interesar.
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Marketing digital organico

Tips:

e Crea publicaciones con fotos y/o videos
de buen calidad.

¢ Brinda mensajes contundentes en donde
expreses sus beneficios, vigencia, formas
de pago, precio de venta, unidades dispo-
nibles etc.

e Publica en horas de mayor trafico (mira
tus estadisticas).

¢ No lo hagas muy frecuentemente para
que no te vuelvas pesado.

¢ No necesariamente todas las publica-
ciones deben ser para vender, también
intenta ensenar, entretener o divertir a tu
publico con buen contenido, y de seguro
mas de uno va a contactarte a preguntar
ddénde lo pueden conseguir.
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Marketing digital pago

A diferencia del marketing organico, este si
requiere de una inversion monetaria para
lograr anunciar en redes sociales como Fa-
cebook y Instagram o buscadores como
Google y Youtube. Para lograr un buen des-
empeno, te recomendamos tener en cuenta
lo siguiente:

e Una buena estrategia de comunicacion/
marketing.

e Un objetivo de pauta claro: Alcance, inte-
raccion 6 conversion.

e Una depurada segmentacion del publico:
Edad, género, ubicacion e intereses.

e Un Periodo de tiempo: Fecha de inicio y
de finalizacién de la pauta.

¢ Presupuesto para la campana: Cuanto
dinero vas a invertir diariamente.

e Cantidad de publicaciones a pautar: Den-
tro de una campana puede haber varias
piezas promocionadas.
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Marketing digital pago

Con la experiencia hemos podido identificar
dos estrategias bastante contundentes para
lograr cerrar las ventas de tu tienda.

La primera es llevando el trafico que generes
por tus anuncios directamente a tu tienda
para que tus clientes hagan el proceso de
compra por si solos.

En este caso debes ser muy explicito con la
informacion que brindas; adicionalmente te
recomendamos promocionar mas que fotos,
videos en donde se evidencie los beneficios
y usos del producto ofertado, ya que son
mucho mas efectivos.

Ver ejemplo aqui
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Marketing digital pago

La segunda es a través de leads; al momen-
to de crear una pauta en Facebook y/o Insta-
gram debes seleccionar el objetivo de obte-
ner clientes potenciales.

Con esto lo que vas a lograr es que cuando
un cliente esté interesado en tu producto, lle-
ne un formulario basico con sus datos, para
que puedas contactarlo a cerrar la venta con
la modalidad de la venta asistida (Explica-
cion venta asistida Pg. 29)

En el siguiente link te dejamos una guia com-
pleta (de unos aliados) en donde te explican
como crear una campana de leads a través
de Facebook/Instagram.

http://bit.ly/33kgpOC
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Gestion de novedades

Las novedades de transporte se presentan
cuando no se logra hacer la entrega efectiva
de un pedido. Es normal que se presenten,
pero debes estar muy pendiente a solucio-
narlas ya que, si no se gestionan, estas se
pueden convertir en devoluciones, las cua-
les te generan un costo.

Las 3 novedades mas comunes son:

¢ No se encuentra la direccion ingresada
para la entrega.

e E|l comprador no cancela el pago contra
entrega.

¢ No se logra contacto con el comprador al
momento de la entrega.
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Nuestra gestion

Nuestra Gestion: Cada que se genere una
novedad con alguno de tus pedidos, noso-
tros te lo informaremos al correo electréni-
co con el que registraste tu cuenta, con toda
la informacidén necesaria para que puedas
pactar con tu cliente una solucién de en-
trega, y una vez nos la comuniques (por el
mismo correo), pasariamos a informarsela a
la transportadora.

Para mas informacion te recomendamos
visitar los siguientes enlaces:

(Video) Tips para evitar novedades

Manual para solucionar mis novedades

=
' )
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