Ve@delo

Nuevo centro de ayuda

Saludos usuarios Venndelo,

Al ingresar al centro de ayuda por primera vez, debes crear una cuenta con el correo
electrénico de tu tienda para que queden alli registrados todos tus casos de soporte y
puedas realizar seguimiento bajo la misma cuenta.

Para esto debes hacer clic en “Registrarse” al lado del titulo “¢ Es un nuevo usuario?”.

Centro de ayuda Venndelo Inicio Mis Casos Dudas Registrarse A

Inicio / Iniciar sesién

E.Ya es miembro? ZE,S,UH,n,uei‘,’? L,I,SL,Ia,riO? Registrarse

Iniciar sesién

¢Ha olvidado su contrasefia? Restal

Le enviaremos un enlace para restablece

¢Es usted un agente? Iniciar sesic
Iniciar sesion Ahora vers la interfaz del agente

Ingresa el correo electronico y el nombre de tu tienda Venndelo, escribe el texto de
verificacién y haz clic en Registrarse.

Nota: Es muy importante que uses el mismo correo de tu tienda para que Venndelo
pueda llevar trazabilidad completa de los casos. De no ser asi, el ticket o caso no tendra
un identificador de tienda por lo que no podra ser gestionado. Aquellos casos que
requieran el envio de datos de compradores sblo podran ser enviados al correo electré-
nico de tu tienda.
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Centro de ayuda Venndelo Inicio Mis Casos DILED Iniciar ses...

Crear una cuenta Buscar en el Centro de asistencia

Registrarse

:Ya es miembro?

n. e s y hacer el seguimiento de los mismos

Q
@ ;Es usted un agente?
AN A Lok -

Registrarse Descartar

Una vez ingreses a tu cuenta encontraras en la parte superior derecha dos pestanas

muy importantes: Mis Casos y Dudas.

Centro de ayuda Venndelo Mis Casos Dudas Iniciar ses... Registrarse

Le damos la bienvenida a Centro De Ayuda Venndelo

Busca en nuestro base de conocimientos o envia un ticket.

Base de conocimientos

Mis Casos: Desde esta pestafa podras visualizar todos los casos que has remitido a
nuestro correo electrénico servicioalcliente@venndelo.com.
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Se indicara si el estado esta abierto, en espera o cerrado y podras visualizar la fecha de
vencimiento o fecha de respuesta que asignd nuestro equipo de servicio al cliente, al
igual que los comentarios que hayamos agregado como seguimiento a tu caso. Igual-
mente, aqui podras agregar nuevos casos de soporte haciendo clic en “Agregar Ticket”.

Centro de ayuda Venndelo

Tickets Buscar tickets Q

Estado: Abrir(1) Cerrado(6) Enespera Agregar ticket

Solicitud de recogida #13803

W - Venndelo Servicio - hace 6 dias

Dudas: Aqui podras encontrar solucién a tus preguntas mas frecuentes. Es una herra-
mienta bastante util para que conozcas mas sobre nuestro proceso.

Centro de ayuda Venndelo Inicio  Mis Casos

Base de conocimientos / venndelo Buscar articulo Q
=1 Droppshipping 1 General 1 Logistica
2 ;Cémo puedo vender los productos de mi = ;No existe carrito de compras para mi tienda? 2 Ciudades con Pago Contra Entrega (PCE)

tienda? . a

1 ;Cémo puedo eliminar mi cuenta? [® Productos no permitidos - Tienda Venndelo

[& ¢Cémo logro vender los productos de otras ) . - N ) )

personas? [£ ;Como sé cudles pedidos no han calificado? [8 ¢Cémo deben ir empacados los pedidos?
B agregar milERREREE: 2 a bodega? = ;Cuanto me cobran por vender a través de la 5 :Cémo ofrecer envio incluido en mis ventas?
B ; ?

plataforma? . )
B ¢Cdémo saldria mas barato el flete, colocando
<

[& ;Por qué no me llegan las notificaciones de las dimensiones o eligiéndolas en la aplicacion?
Venndelo a mi celular?
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Recomendaciones generales: Te recomendamos consolidar la informacion de todos tus

casos en un solo ticket, asi se realizara gestion mucho mas agil y rapida para ti, y recibiras
respuesta en un solo correo electrénico lo cual facilitaria tu seguimiento.

Te recomendamos siempre incluir el nimero de pin para el cual estas solicitando informacién.

Al agregar ticket realiza la clasificacion correcta de tu caso, para que este llegue al asesor de
servicio al cliente especializado en el tema. El listado de clasificaciones es el siguiente:

Novedades de Transporte
PQRS

Recogidas de Pedidos
Informacién de Pedidos
Guias de devolucion
Reintegros

Soporte técnico

Esperamos esta herramienta mejore nuestra interaccion en temas de servicio al cliente.



